UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO TAI NGUYEN VA MOI TRUONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Sé: 149 /STNMT-VP Khanh Hoa, ngay 17 thang 11 ndam 2020

BAO CAO
Keét qua thuc hién giai phap ning cao chi so hai l10ng cua to chire, ca nhian
doi véi sw phuc vu cia S& Tai nguyén va Méi trwong trong nam 2020

Cin ctr Thong bao sé 82/TB-UBND ngay 09/3/2020 cia UBND tinh
Khanh Hoa vé Két luan Hoi nghi tong két cong tac cai cach hanh chinh nim
2019, trién khai K& hoach CCHC nim 2020. Nham khic phuc nhiing han ché,
thiéu sét va nang cao chat luong phuc vy, nang cao Chi s6 hai long nim 2020
cua SO Tai nguyén va Moi truong. So Tai nguyén va Moi truong xay dung cac
giai phap nang cao chi s6 hai long cuia ca nhén, t6 chirc ddi vo1 sy phuc vu cua
S Tai nguyén va Moi trudng trong nam 2020 va nhitng nam tiép theo tai Cong
van sb 916/STNMT-VP ngay 16/03/2020. Sau 01 nim trién khai thuc hién, S&
Tai nguyén va Moi trudng bao cao két qua thyc hién nhu sau:

1. Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén tao diéu kién cho ngudi
dan, doanh nghi¢p ti€p can vdi dich vu va tha tuc hanh chinh.

- COng khai, niém yét day du cac tha tuc hanh chinh thudc thim quyén
giai quyét cua So Tai nguyén va Mbi truong trén Trang thong tin dién tir ctia SO,
Céng Trung tam dich vu hanh chinh cong truc tuyén tinh Khanh Hoa va tai Bo
phan mot cura.

- Tiép tuc phat to roi, biéu miu hudng dan cho ngudi dén, to chirc cach
thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén mtc d6 3,4; tuyén truyén pho bién dich
vu tin nhan tur dong SMS va buu chinh cong ich theo chi dao cua UBND tinh.
Tuyén truyén thanh toan truc tuyén qua céc tng dung. ‘Trong thoi gian thyc hién
gian cach xd hoi, So' Tai nguyén va Moi truong da tlep nhan hd so TTHC truc
tuyén két hop v6i buu chinh cong ich dap tng nhu cau cta nguoi dan.

- Cong bd thong tin duong diy nong ctia SO Tai nguyén va Mai trudng va
Quyét dinh thanh 1ap T chuyén trach tham muu tiép nhén, hwéng din, giai dap
thic mic vé chinh sach, thi tuc d4t dai ctia S& dén cac to chirc, doanh nghiép c6
lién quan.

2. Trang bi dy dil co s& vat chét, trang thiét bi phuc vu.

- B6 tri, sip xep chd dé xe; ghe ngdi, ban viét tai B6 phan mot cira, man
hinh tra ctru, nudc udng...tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan va doanh
nghiép thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh tai S¢ Tai nguyén va Mai truong.

3. Thyc hi¢n don gian hoa thu tuc hanh chinh

- Ra soat lai toan bo cac thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét
cua S¢ Tai nguyén va Moi truong tor do dé xuat phuong an don gian thu tuc



hanh chinh theo chi dao cta chi tich UBND tinh va Ké hoach Kiém soat thu tuc
hanh chinh.

- Trinh UBND tinh cong b6 danh muyc tha tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét cia UBND cép x3, cap huyén va tham uyén giai quyét caa So
Tai nguyén va Moi truong tai Quyét dinh s6 424/QD-UBND ngay 25/02/2020;
Quyét dinh s6 386/QD-UBND ngay 19/02/2020; Quyét dinh s6 385/QD-UBND
ngay 19/02/2020; Quyét dinh s6 1195/QD-UBND ngay 26/5/2020; Quyét dinh
s 1570/QD-UBND ngay 30/6/2020; Quyét dinh s6 2154/QD-UBND ngay
18/8/2020; Quyét dinh s6 2950/QD-UBND ngay 30/10/2020; Quyét dinh s6
2826/QP-UBND ngay 19/10/2020; Quyét dinh sé 2824/QD-UBND ngay
19/10/2020; Quyét dinh s6 2825/QD-UBND ngay 19/10/2020.

- Trinh UBND tinh phé duyét quy trinh néi b giai quyét TTHC linh vuc
moi truong thude tham quyén giai quyét ctia So Tai nguyén va Moi truong tai
Quyét dinh s6 1291/Qb-UBND ngay 05/6/2020 va tham quyén giai quyét cua
UBND cap huyén tai Quyét dinh s6 887/QD-UBND ngay 20/4/2020, UBND cip
xa tai Quyét dinh so 888/QD-UBND ngay 20/4/2020; linh vuc khi twong thuy
van thudc thAm quyén giai quyét ctia S¢ Tai nguyén va Moi trudng tai Quyet
dinh sb 1570/Qb-UBND ngay 30/6/2020; linh vuc dat dai thudc tham quyén
giai quyét cuia UBND cap huyén tai Quyét dinh s6 2038/QD-UBND ngay
07/8/2020 va cap x4 tai Quyét dinh s6 2039/QD-UBND ngay 07/8/2020.

- Thyc hién ra soat cac quy trinh giai quyét thi tuc hanh chinh thudc tham
quyén giai quyét ciia S¢ Tai nguyén va Méi truong va UBND cap huyén d6i véi
truong hop ap dung thu tién bao vé dat trong lta tai Quyét dinh sd 1590/QP-
UBND ngay 23/5/2019 va Quyét dinh s6 2763/QD-UBND ngay 27/8/2019.

- Tién hanh ra soat, danh gia lai vi¢c thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc
tuyén murc do 3,4 theo hudng thuc chit hon; ¢ bién phap tuyén truyén, huong
dan t6 chirc, ca nhan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén muc do 3,4 khi co
nhu cau giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé dat dai & cip S&, cap huyén va Vin
phong Pang ky dat dai. Két qua trong nam 2020 ty ké ho so tha tuc hanh chinh
thuc hién truc tuyén muc d§ 3,4 theo danh muc dugec UBND tinh phé duyét dat
trén 80%.

4. Tang cuong nhan thtc, thai do phuc vu cua can bd, cong chuc, vién
churc

- Quan triét, pho bién dén ting can bo, cong chirc, vién chirc clia nganh
tai nguyén va moi tru’ong, trong tAm tai can bd mot ctra phuc vy nhan dan trén
tinh than c&i mé, vui vé, sang sang tra 101, giai thich cac thac méc, kién nghi vé
quy dinh, thu tuc, ché do chinh sach.

- Xt 1y kip thoi, nghiém khic dbi véi nhitng can bd, cong chirc, vién
chure, nguoi lao dong c6 thai d6 nhiing nhiéu, gdy kho khin, ung xir kém khi
giao tiép, phuc vu ¢4 nhan, to chic dén lién hé cong tac tai S& va cac don vi truc
thudc.



- Tang cudng cong tac kiém tra viéc chap hanh gid gidc cua toan thé cong
chure, vién chiic, nguoi lao dong nham phat hi¢n, xu Iy nghiém nhiing truong
hop vi pham.

5. Pam bao thoi gian va tién do giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy
dinh.

Tiép tuc quan trién,, thue hién ddy da viéc tiép nhan, giai quyét hod so thu
tuc hémh chinh theo co ché mot ctra, mdt ctra lién thong dung quy dinh tai Quyé:t
dinh s6 14/2015/QDb-UBND cua UBND tinh Khanh Hoa va Thong tu so
01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018 ctia Van phong Chinh phu.

Kip thoi thong bao bang van ban va goi dién thoai (trong thoi gian chua
kich hoach h¢ thong SMS tin nhan ty dong) dén khach hang truong hop ho so tur
cho1 giai quyét, ho so dung tinh va hen lai thoi gian tra két qua.

Hang thang thuc hién theo doi, nhan xét danh gia qua trinh giai quyét thi
tuc hanh chinh trén phan mem MCPDT dé kip thoi don ddc, nhic nhd cac bd
phan chuyén mén giai quyét hd so theo ding thoi gian quy dinh.

6. Cong khai diy di cac kénh thong tin xtr Iy phan anh, kién nghi.

Thuc hién viéc niém yét, cong khai day du: duong day néng, cac quy dinh
quy trinh tiép nhén, xr Iy phan anh, kién nghi cua nguoi dan va doanh nghiép
theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP cua Van phong Chinh phu va
Quyét dinh s6 14/2015/Qb-UBND ctua UBND tinh Khanh Hoa.

~ Cong khai day du nhirmg nd1 dung da tiép nhan va xir 1y cac phan éanh,
kién nghi ctia ca nhan va to chirc d6i vai S& Tai nguyén va Moi truong.

, Phéi hop v6i Ban diéu hanh Trung tdm Dich vu hanh chinh cong truc
tuyén tinh Khanh Hoa tra 101 cac thac mac, phan anh, kién nghi ciia ngudi nguoi
dan, doanh nghi¢p dung thoi gian quy dinh.

Trén day 13 bao cdo két qua thuc hién cac giai phap thuc hién viéc nang

cao chat luong phuc vu, ning cao chi sd hai 10ng cua S¢ Tai nguyén va Mbi
truong trong ndm 2020,

S& Tai nguyén va Mbi truong kinh bao S¢ Noi vu biét, tong hop./.

Noi nhgn: VBDT KT.GIAM POC
- S& Noi vu; 3 GTA -
- Luu: VT, Trang. PH’Q\GIAM boC

Nguyén Vin Pong
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